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Rapportera avvikelse gallande Stod
och behandling

Stod och behandling &r ett Nationellt medicinskt informationssystem som
star under tillsyn av Lakemedelsverket. Samma regler, lagar och foreskrifter
géller som for medicintekniska produkter.

Anvéndare &r skyldig att anméla funktionsfel eller férsamring av Stod och
behandlings egenskaper eller prestanda samt felaktigheter och brister i
markningen eller bruksanvisningen som kan leda till eller har lett till:

o en patients, en anvandares eller nagon annan persons dod, eller

o enallvarlig forsamring av en patients, en anvandares eller nagon an-
nan persons halsotillstand.

Avvikelse i Stoéd och behandling

Avvikelser kan vara systemfel som svarigheter att logga in, langsam pre-
standa, felmeddelande, eller annan teknisk/funktionell felaktighet. Systemfel
kan exempelvis medfora att behandlare inte kan arbeta i SoB, meddelanden
fran patienter ndr inte behandlaren, patienter far inte aterkoppling som plane-
rat, risknivaer vid halsoskattningar kan inte avlasas, och att behandlares ar-
betsplanering forskjuts.

Behandlare i Stoéd och behandling rapporterar avvikelser som involverar
informationssystemet Stod och behandling i Synergi — avvikelsehantering
(via insidan och verktyg).

Lénk till ”"Navigera till Synergi och lathund {or rapportor”
https://samarbeta.nll.se/producentplats/nllavvikelser/Publicerade/Intern%20a
lla/Informerande/Navigera%:20till%20Synergi%200ch%20lathund%20f%c3
%b6r%20rapport%c3%b6r.pdf
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Att fylla i avvikelse géllande Stdéd och behandling

(Rubrik)

Registrering av avvikelse eller forbattringsforslag

Datum fir hdndelsen (ym—l‘-'ll‘-'l—;:ldz B Kl. fir héndelsen (HH:mm)

Plats *

Pited he |

Rumstyp | | Hus/ Rum | |

Beskrivnini i+ |1ag skulle arbeta med granskning och Sterkoppling i Stiid och behandling. Det gick m
inte att legga in. Skulle hanterat 6 patienter. |

Ev. utfirda omedelbara Stgarder 1

Rensade cachen och startade om. Provade logga in flera g&nger. ‘m

‘ 8

Firslag till §tgard

Utrustning eller produkt &r involverad

0Om Ja - fyll i inventarienummer eller
annan ref *

Dator PCL160234 ‘ E|

Patient-/personuppgifter Inga involverade personer har lagts till
Lagg till involverad person

Bifuﬁa dokument Inga dekument har bifogats

Lagg till dokument

Referenser Inga referenser har lagts till
Légg till referens

Rapportdrens namn i |Nordin Catharina |

Befattning |P)rsioterapeut Lv]

» Viktigt att i faltet for Beskrivning ange att Stéd och behandling ar
involverat. (Det ar information till den som ar avvikelseansvarig pa
din enhet hur &rendet ska skickas vidare for handlaggning.)

> Bifoga skarmbild som visar det felmeddelande du fatt eller om si-
dan ”’star och laddar” eller annat fel du vill anméla. Spara ner
skarmbilden i ett nytt word-dokument som du bifogar.

TIPS! Om du ar i tidsndd och behdver vanta med att dokumentera
avvikelsen till ett senare skede kan du spara ner skarmbilden i ett
mail till catharina.nordin@norrbotten.se

Men kom ihag att sedan skapa arendet i Synergi. Du kan enkelt ko-
piera din skarmbild fran det skickade mailet, spara ner i ett word-
dokument som kan bifogas.

> Om avvikelsen beror en eller flera patienter pa sadant satt att det
medfort vardskada som hade kunnat undvikas eller risk for vard-
skada ska Patient-/personuppgifter laggas till. Exempelvis avlés-
ning av MADRS kunde inte utforas, eller att meddelande fran pati-
enten som visade behov av omedelbart omhandertagande inte kunde

lasas.
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